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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

PLANO DE FISCALIZAGAO

PLANO DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO
N° 18/2025, CELEBRADO ENTRE A UFPE E
A REDE NACIONAL DE ENSINO E
PESQUISA.

1. INFORMAGOES DO INSTRUMENTO

1.1. A sequir,

sdo apresentadas as informagdes gerais referentes a

contratacdo da Solugdo Google Workspace for Education Plus,
essenciais para a adequada fiscalizagao de sua execucgao:

INFORMAGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Numero do Processo:

23076.096248/2024-86

Numero do Contrato: | 18/2025
Art. 75, XV da
Contrato Continuado: Sim Categoria/Subcategoria: | Lei n° 14.133,
de 2021.
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE.
Contratante:
CNPJ: 24.134.488/0001-08
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP.
Contratada:
CNPJ: 03.508.097/0001-36
Solugéo de tecnologia da informagdo e comunicagdo ao qual
consiste na concepgao, projeto, provisionamento, configuragao,
suporte, manutengao e gestao do servico de colaboragdo em
Objeto: nuvem, associada aos servicos de colaboragao e produtividade

de e-mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de
Software de Escritério e Armazenamento, denominado Google
Workspace for Education - Edi¢do Plus.

Valor Total (em R$):

2.397.116,70

Vigéncia Inicio:

13/03/2025 Vigéncia Fim: 13/03/2028
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2. REPRESENTANTE(S) DA CONTRATANTE E CONTRATADO

2.1. RESPONSAVEIS DA CONTRATANTE

Dados da Unidade Responsavel da Contratante

Unidade Gestora

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

Executora:
Dados do Ordenador de Despesa
Nome: ANDERSON APOLONIO LIRA QUEIROZ
Funcao: Superintendente de TI

Matricula SIAPE:

1567446

Dados do Gestor do Contrato

Nome: EDUARDO JORGE DA SILVA RAMOS
Funcéo: ANALISTADE TI
Matricula SIAPE: 2737192

Dados do Gestor substituto do Contrato

Nome: ISRAEL BRUNO DOS SANTOS DUARTE
Fungio: TECNICO EM T
Matricula SIAPE: 2102221

Dados do Fiscal do Contrato

Nome: FABIO CESAR FIGUEIREDO DE MEDEIROS CHICOUT
Funcao: ANALISTA DE TI
Matricula SIAPE: 1757196

Dados do Fiscal substituto do Contrato

Nome:

CAIO BRUNO BEZERRA DE SOUZA

Funcgao:

TECNICO DE TI
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Matricula SIAPE: 2423665

2.2. RESPONSAVEL DA CONTRATADA

Dados do(a) Representante Legal ou Preposto(a) da Contratada
Nome: Graciela Machado Leopoldino
CPF 184.518.948-52
E-mail: graciela.machado@rnp.br
Telefone: (19) 3787-3300

2.3. Os dados supramencionados foram obtidos a partir dos documentos presentes
no Processo SIPAC n° 23076.096248/2024-86, conforme detalhado a seguir:

2.3.1. Dados do(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato, conforme Formuléario de
Indicagao (doc. 119);

2.3.2. Dados do(a) responsavel legal ou preposto(a) da contratada, conforme
Declaragao de Preposto (doc. 120);

2.3.3. Dados dos funcionarios terceirizados ndo serdo necessarios a

indicagdo, em virtude da natureza do objeto pactuado. Além disso, esta
contratacdo ndo sera com méao de obra de pessoal com dedicagao exclusiva.

3. OBRIGAGOES CONTRATUAIS

3.1. Este plano devera observar integralmente as obrigacbes contratuais
estabelecidas no Termo de Contrato n° 18/2025 (doc. 103), anexo ao Plano de
Fiscalizacao, conforme disposto em suas paginas 03 a 06, a saber:

3.1.1. Clausula Oitava - Obrigacdes do Contratante;

3.1.2. Clausula Nona - Obrigagdes do Contratado;

3.1.3. Clausula Décima - Obrigagdes Pertinentes a LGPD.
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3.2. Além disso, também deverdo ser observadas as disposi¢des registradas no
item 5, paginas 10 e 11, do Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85), apéndice deste
instrumento de fiscalizacao, conforme descrito abaixo:

3.2.1. Subitem 5.1 - Obrigacdes do Contratante;
3.2.2. Subitem 5.2 - Obrigacdes do Contratado;

3.3. Ambos o0s documentos supramencionados estdo disponiveis no Processo
SIPAC n° 23076.096248/2024-86, bem como podem ser acessados por meio do
Portal Nacional de Contratagoes Publicas.

4. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

4.1. A fiscalizagdo da execugdo contratual sera conduzida de maneira sistematica,
garantindo que o0s servicos prestados pela contratada estejam em plena
conformidade com os critérios estabelecidos no item 8 — Critérios de Medig¢ao e
Pagamento do Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85), apéndice deste instrumento
de fiscalizagao.

4.1.1. A avaliacao dos servigcos sera pautada em critérios objetivos definidos
no Toépico 07 deste documento fiscalizatério. Desta forma, caso sejam
identificados descumprimentos na producdo dos resultados acordados,
falhas na execucgéo ou inadequagao dos recursos empregados, nos termos
do subitem 8.2 do Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85), sera aplicada a
glosa proporcional no pagamento, conforme definido no subitem 8.19 do
supracitado termo, a saber:

ID OCORRENCIA GLOSA/SANGAO

Adverténcia — Em caso de
reincidéncia, 0,5% sobre o
valor total do Contrato

N&o comparecer injustificadamente a
Reuniéo Inicial

Quando convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, nao
celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacgao
falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execugao de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar
ou fraudar na execucido do Contrato,

A Contratada ficara impedida
de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que se refere o
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comportar se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

art. 26, §2° da Lei
10.024/2019, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo
das demais cominacgoes
legais, e multa de 5% do valor
da contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitagao.

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar e contratar
com a Administragéo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administragéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensao temporaria de 6
(seis) meses para licitar e
contratar com a Administracao,
sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Nao executar total ou parcialmente os

Suspensao temporaria de 6
(seis) meses para licitar e

servigcos previstos no objeto da | contratar com a Administracao,
contratacdo. sem prejuizo da Rescisao
Contratual.
Multa de 5% sobre o valor total
Suspender ou interromper, salvo |do Contrato. Em caso de

motivo de forga maior ou caso fortuito,
os servigos solicitados, por até de 30

reincidéncia, configura-se
inexecucdo total do Contrato

dias, sem comunicagdo formal ao |por parte da empresa,

gestor do Contrato. ensejando a rescisao
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo | Contratada sera declarada

motivo de forga maior ou caso fortuito,

inidénea para licitar e contratar

0s servigos solicitados, por mais de 30 | com a Administracdo, sem
(trinta) dias, sem comunicacao formal | prejuizo da Rescisao
ao gestor do contrato. Contratual.

Ndo prestar o0s esclarecimentos

imediatamente, referente a execucao

dos servicos, salvo quando | Adverténcia — Em caso de
implicarem em indagac¢des de carater | reincidéncia, 0.5% sobre o

técnico, hipotese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 24
horas uteis.

valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos

A Contratada sera declarada
inidbnea  para licitar ou
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servicos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, banco de
dados, funcionalidades, programas,
relatorios, consultas, etc).

contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do
contrato, o podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei
n° 14.133, de 2021.

10

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usuarios dos servigos.

A Contratada sera declarada
inidbnea para licitar ou
contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da
inexecucéao total ou parcial do
contrato, o0 que podera
acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas
na Lei n° 14.133, de 2021.

1

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada
inidbnea  para licitar ou
contratar com a Administracao
Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do
contrato, o0 que podera
acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas
na Lei n° 14.133, de 2021.

12

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informagdes armazenadas
nos sistemas da contratante.

A Contratada sera declarada
inidbnea  para licitar ou
contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do
contrato, o0 que podera
acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas
na Lei n° 14.133, de 2021.

13

N&o cumprir qualquer outra obrigagcéo

Adverténcia — Em caso de
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contratual n&o citada nesta tabela. reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados
pretendidos com a

contratacdo, aplica-se multa
de 0.5% do valor total do
Contrato.

4.1.1.1. A afericdo da qualidade dos servicos sera realizada por meio
de relatérios anuais, cujo modelo esta disponivel no Anexo VIl do
Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85).

4.1.2. O processo de recebimento dos servigos sera dividido em duas etapas:
proviséria e definitiva.

4.1.2.1. O Recebimento Provisério sera efetuado no prazo maximo de
15 dias uteis, mediante analise documental e técnica, conforme
previsto no subitem 8.9 do Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85).

4.1.2.2. Por sua vez, o Recebimento Definitivo sera realizado apds a
verificacdo integral dos servigos, nos termos do subitem 8.14 do
Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85).

4.1.3. Antes da liquidagdao e do pagamento, a fiscalizagao verificara a
regularidade documental. Desta forma, caso sejam constatadas
inconsisténcias, o pagamento sera suspenso até a devida corregao,
conforme instrugbes previstas no toépico Liquidacao do Termo de
Referéncia 3/2025 (doc. 85), em seus subitens 8.21 a 8.30.

5. ESTRATEGIAS PARA A EXECUGAO DO OBJETO

5.1. De acordo com o disposto na Clausula Terceira - Modelos de Execucgao e
Gestdao Contratual do Contrato n® 18/2025 (doc. 103), anexo ao Plano de
Fiscalizagdo, o regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e execugéo,
bem como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento
dos objetos, deverao seguir os termos do Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85),
apéndice deste instrumento de fiscalizacao.

5.1.1. A execugdo do contrato deve respeitar o prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis para a conclusdo dos servigos, sendo possivel a prorrogagao
apenas mediante justificativa aceita pela Contratante.
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5.1.1.1. Considerando que os servigos serdo prestados remotamente
e em regime de 24x7x365, é essencial a ado¢cao de mecanismos de
monitoramento para garantir a disponibilidade continua da solugao.

5.1.1.2. A transigao dos servigos ao final do contrato deve ocorrer de
maneira planejada e estruturada, nos moldes do subitem 6.9 do
Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85), garantindo que ndo haja
interrupcdes na prestagao dos servicos.

5.1.1.3. A comunicacgao entre a Contratante e o Contratado seguira
canais formais, delineados no subitem 6.11 do Termo de Referéncia
3/2025 (doc. 85).

5.1.1.3.1. A fiscalizacdo garantird o uso adequado desses
meios para registrar tratativas, acompanhar demandas e
assegurar a transparéncia na execugéo do contrato.

5.1.2. Dada a natureza dos servigos contratados, € essencial garantir a
protecao de dados e o sigilo das informagées.

5.1.2.1. A fiscalizagdo deve assegurar o cumprimento das diretrizes
de confidencialidade e verificar a assinatura do “Termo de
Compromisso e Manutengao de Sigilo” e “Termo de Ciéncia”, anexos
lll e IV do Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85), pelo(a)
representante legal ou preposto(a) da contratada.

5.1.3. As atribuicdes relativas a fiscalizacdo e a gestdo do contrato seguirdo
as disposicboes estabelecidas no Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85),

conforme descrito a seguir:

5.1.3.1. A Fiscalizacdo Técnica competem as atribuicdes previstas no
subitem 7.10 do instrumento supracitado.

51.3.2. A Fiscalizagdo Administrativa s&o atribuidas as
responsabilidades presentes no subitem 7.11 do mesmo instrumento.

5.1.3.3. Ao Gestor do Contrato incumbem as competéncias
estabelecidas nos subitens 7.12 a 7.18 do mesmo instrumento.

6. PLANO COMPLEMENTAR DE EXECUGAO DA CONTRATADA
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6.1. Nao ha plano complementar de execugao por parte da contratada, pois a
implantacdo tecnoldgica requer apenas ajustes pontuais nos registros do
sistema da RNP, os quais sao feitos online durante a reunido de implantagao.

7. METODO DE AFERIC}AO DOS RESULTADOS
7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o disposto no subitem 8.1 do

Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85), apéndice deste instrumento de fiscalizagéo, a
saber:

INDICADOR 01 - INDICE E ATENDIMENTO NO PRAZO (IAP)

Tépico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos
Finalidade servicos constantes no Instrumento de
contrato.

Instrumento de contrato, Termo de

Instrumento de medigao Recebimento Provisdrio e Definitivo.

A avaliacdo sera realizada por meio da
verificacdo da data de entrega constante no
instrumento de contrato e da data de
recebimento definitivo das licencgas.

Forma de acompanhamento

Periodicidade Indicada pelo instrumento de contrato.

IAP =100 * (Qtap/Qtr);

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos
Mecanismo de Calculo (métrica por do servico;
porcentagem)
Qtap = Somatdrio de atendimentos
realizados;

Qtr = Somatorio total de atendimentos
registrados.

A partir da assinatura do instrumento de

Inicio de Vigéncia contrato.
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INDICADOR 02 - SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Tépico Descricao

Assegurar que os chamados estejam dentro

Finalidade do prazo de inicio e fim de atendimento.

Registro/Resposta de cada solicitacdo de

Instrumento de medigao .
suporte técnico.

Calculo do prazo de Registro/Resposta de
Forma de acompanhamento cada solicitacdo de suporte técnico em
relagao ao Nivel de Servigo.

Periodicidade Pelo instrumento de contrato.

SAP = 100 * (QAP/QTA);

Onde:

Mecanismo de Calculo (métrica por

QAP = Quantitativo de chamados atendido
porcentagem)

dentro do prazo;

QTA = AQuantitativo total de chamados
atendidos;

FORMA DE AFERICAO DO PAGAMENTO DO SERVIGO (APS)

Topico Descrig¢ao
Finalidade Afer.ir o] pagamento do servigo contratado, a
partir da qualidade das entregas
Meta a cumprir APS igual ou superior a 90%
Periodicidade Anual

APS =60 * IAP + 40 * SAP;
Onde:
Mecanismo de Calculo (métrica) IAP = é o indice de Atendimento no Prazo;

SAP = é o Indicador de Suporte Atendido
Dentro do Prazo (SAP).
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De 90 A 100 = 100% do valor previsto;

De 89 A 70 = 95% do valor previsto;

Pagamento Devido De 69 A 50 = 90% do valor previsto:

Menor que 50 = 90% do valor previsto mais
multa.

8. SANCOES APLICAVEIS

8.1. As sancgdes aplicaveis no ambito deste Plano de Fiscalizagdo obedecerdo as
disposi¢des estabelecidas no Item 12 — Infrag6es e Sangoes Administrativas do
Termo de Referéncia 3/2025 (doc. 85), apéndice deste instrumento de fiscalizacao,
bem como na Clausula Décima Segunda - Das Infragoes e Sancgées
Administrativas do Contrato, anexo ao presente Plano.

Recife, 09 de dezembro de 2025



